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CAPITOLUL X.

Metode de cercetare in educatie

X.1. Metodele de cercetare — delimitiri conceptuale

in cercetarea educationald sunt utilizate metode specifice de colectare
si analizi sistematicd a datelor, selectate de fiecare datd in functie de
tipologia investigatiei ce urmeaza a fi intreprinsa. Pentru a evita eventualele
confuzii se impune, mai inti, o clarificare terminologica si o diferentiere
clard intre metoda de cercetare si metoda didacticd. Astfel, metodele de
cercetare sunt proceduri specifice utilizate de cétre cercetitor in colectarea si
analiza datelor pentru a investiga si identifica fenomene, situatii, fapte si
relatii dintre acestea. In schimb, metodele didactice sunt proceduri prin care
cadrul didactic provoacd invatarea elevilor.

Intr-o investigatie stiintificd, metodele de cercetare reprezinta
modalititi in care se demareaza procedura de colectare a datelor. Asadar,
metoda de cercetare face trimitere la actiunile cercetdtorului, respectiv la
modalitatea in care acesta isi croieste demersul de strangere a datelor
necesare. Desigur, existd situatii in care Insusi cadrul didactic este
cercetitorul. Intr-o astfel de situatie, el trebuie sa inteleaga clar
delimitarea celor doui roluri, respectiv rolul de cadru didactic (unde
foloseste metode didactice) si rolul de cercetator (unde colecteaza si
analizeazd datele din cadrul procesului educational). Pentru a elimina
orice fel de confuzie, este important si intelegem faptul cd metodele
didactice pot deveni variabile in cadrul unei cercetdri, dacad se doreste
investigarea diferitelor aspecte ce tin de acestea, insd nici intr-un caz nu

sunt proceduri prin care sé se colecteze date.
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Aceste confuzii au apdrut adesea fie datoritd suprapunerii etichetelor
lingvistice in cele doud domenii (didactic — cercetare), fie a unor elemente
care stau la baza realizdrii lor. Dintre cele mai frecvente astfel de situatii
putem mentiona: observatia didactica vs. observatia sistematici, conversatia
didacticd vs. ancheta, invédtarea empirica Vvs. cercetarea empirica,
experimentul didactic vs. experimentul stiintific (cu toate tipologiile
designului experimental), studiul de caz utilizat in scop didactic vs. studiul
de caz utilizat in scop de cercetare, brainstorming vs. focus grup etc.

In stransi relatie cu metodele de cercetare sunt tehnicile si instrumentele
de cercetare. Chiar dacid termenii sunt adesea considerati ca fiind
interschimbabili, la nivelul literaturii de specialitate cele doua concepte sunt
clar delimitate. Prin urmare, metodele de cercetare indici procedura de
realizare a actului de investigatie (actiunea cercetatorului), iar instrumentele
reprezintd mijlocul de realizare a acestui demers (uneltele stiintifice). Kothari
(2004, p. 7) delimiteaza aceste concepte astfel: , tehnicile de cercetare se refers
la comportamentul si instrumentele pe care le folosim in efectuarea
operatiunii de cercetare, iar metodele de cercetare se referi la

A

comportamentul si instrumentele utilizate in selectarea si construirea
tehnicii de cercetare”. Asadar, metodele de cercetare sunt mult mai generale,
ele generand tehnici de colectare a datelor. Pentru a facilita o mai buna

intelegere prezentdm mai jos cAteva exemple in acest sens.

Tabelul nr. 1.X. Relatia dintre: tipul de cercetare — metodd de cercetare —
instrumentul de cercetare ~ tehnicile de investigare

Tip Metoda Instrument Tehnici
de cercetare de cercetare de cercetare de cercetare
Investigativa Observatia Grila de observatie Notarea comportamentelor vizate,
Ancheta Chestionarul inregistrari audio-video s.a.
Focus grup Grila focus grup
Interviul Grild interviu
Experimentali Experimentul Testul psihometric anegistrarea raspunsurilor in

Testul sociometric  formulare standard

Teste de evaluare a Desen, completare de propozitii
cunostintelor/ creion-hartie, format electronic etc.
Teste docimologice Notarea com portamentelor vizate,
Grila de observatie inregistrari video etc.

10
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Metodologia cercetirii reprezintd modalitatea de proiectare si realizare a
demersului de cercetare, in spatele acesteia aflandu-se pasii, componentele
si logica intrepdtrunderii acestui puzzle stiintific. In acest context,
metodologia de cercetare este un concept amplu ce include in componenta
sa, metodele si instrumentele de cercetare, aldturi de intrebarile si ipotezele
cercetdrii, esantionul de participanti, designul cercetdrii si altele. Asadar,
metodele de cercetare nu sunt sinonime cu metodologia de cercetare, acestea

fiind doar o parte componenta a acesteia.

X.2. Metodele de cercetare — clasificiri

Metodele de cercetare sunt parte integrantd a metodologiei de
cercetare, iar selectarea unei metode sau a unui pachet de metode se afla in
stransi relatie cu designul de cercetare pentru care s-a optat, in functie de
ipoteza de lucru stabilitid. Asadar, in procesul de selectie a metodelor de
cercetare, trebuie avute in vedere doud elemente cheie:

1. Modalitatea de colectare a datelor.
2. Modalitatea de analiza a datelor colectate.

A. Metode de colectare a datelor

Metode de cercetare cantitativd vs. metode de cercetare calitativd

La fundamentul cercetdrii educationale se afld metoda stiintificd care
face apel la intrebdri directionate si modalitatea de manipulare a variabilelor,
identificAndu-se in acest mod sistematizarea informatiilor privind diversele
aspecte investigate (Lodico et al., 2010). Pentru a gési rdspunsurile adecvate
la intrebarile ridicate, cercetitorul analizeazd o serie de date pe care le
colecteaza prin metode specifice in conformitate cu tipul de cercetare pentru
care a optat. Asadar, in baza obiectivelor de cercetare propuse se va stabili
tipologia datelor necesare a fi culese si interpretate. In acest context se
discuta despre date cantitative vs. calitative si implicit tipologia metodelor
de cercetare specifice fiecdrei dintre acestea.

Cercetarea calitativd foloseste datele de naturd descriptiva, iar

metodele de cercetare utilizate in acest sens sunt: observatia, interviurile,

11
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analiza de continut si studiul de caz (Yates, 2004). Prin urmare, datele
calitative sunt utilizate in situatia in care rezultatele nu pot fi cuantificate
numeric, insd pot oferi informatii de profunzime asupra unui fenomen,
situatie, fapt. Metodele de cercetare calitative oferd o mare flexibilitate asupra
datelor, existdnd posibilitatea de ajustare a tehnicilor de lucru in functie de
evolutia demersului investigativ si a calititii informatiilor culese. In pofida
vastitatii datelor colectate, adesea cercetétorul selecteaza doar o mici parte
dintre acestea, care sunt interpretate specific (vezi Capitolul XIII) si rareori
le generalizeaza pe esantioane largi de populatie (vezi Capitolul XIV).

In cazul in care se doreste o analizd mai tehnici a unui subiect de
cercetare care implica testarea unor ipoteze de lucru se impune colectarea
datelor de naturd cantitativd. Plecind de la premisa ci existi o singurd
realitate care poate fi explicati prin date numerice culese de la esantioane
reprezentative statistic (vezi Capitolul IV), cercetarea cantitativa rareori se
bazeazd pe analiza datelor numerice si generalizarea rezultatelor la alte
contexte educationale (vezi Capitolul XII si Capitolul XIV).

Datele obtinute pot fi utilizate pentru a descrie intr-o modalitate
sistematicd si riguroasd, anumite aspecte investigate, generdnd in acelasi
timp date reproductibile. Pentru a atinge un asemenea obiectiv, cercetitorul
are nevoie pe de o parte de esantioane largi de populatie, iar de pe altd parte
de cunogtinte temeinice in prelucrarea statistici a datelor. Cele mai utilizate
metode de cercetare cantitativi sunt: experimentul, ancheta si meta-analiza
(Lodico et al, 2010). In functie de cantitatea datelor culese se poate apela de
asemenea si la alte metode de cercetare calitativi cu specificatia ca datele s§
fie reprezentative statistic si cuantificabile numeric.

Noile abordari de cercetare se orienteazi in ultima perioadd spre o
cercetare mixtd ce include atat cercetarea de naturi calitativa, cat si cea
cantitativa, considerandu-se cd focusarea pe un singur tip de cercetare ofera
informatii reductioniste (Kincheloe, 2004). Asadar, cercetarea mixti este o
cercetare mult mai pragmaticd care incearcd pe de o parte sa identifice
aspecte reprezentative asupra unui fenomen din sfera mediului educational,
iar pe de altd parte s3 ofere 0 analizi in profunzime a acestuia. Adeptii acestei
aborddri sustin c& mediul educational este unul foarte complex care se afl3

12
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la confluenta mai multor domenii de cercetare: psihologie, sociologie,
filosofie, antropologie etc, iar abordarea strictd doar pe un anumit domeniu
nu poate explica amploarea fenomenelor existente. In acest context,
Kincheloe (2004) le propune cercetitorilor si utilizeze aborddri multiple de
cercetare pentru diferite constructe teoretice. Acest lucru presupune
imbinarea metodelor calitative de cercetare cu cele cantitative, precum si
utilizarea unei metodologii comune diferitelor domenii la confluenta carora
se afld fenomenul educational.
fmbinarea datelor numerice cu a celor descriptive sunt cunoscute in
literatura de specialitate ca proces de triangulare, descrise de cdtre Barrow in
lucrarile sale ca modalitate de validare a datelor obtinute prin trei surse de
natura calitativi si cantitativi (spre exemplu: ancheté pe bazd de chestionar,
focus grup si interviu) (Gorard & Taylor, 2004; Woods & Barrow, 2006).
Tipurile de cercetdri care se preteazd pentru o astfel de abordare sunt
cercetirile-actiune si cercetarile ce vizeazd eficienta unor programe
educationale (Brown et al., 2015; Hendricks, 2016; McNiff, 2016). Optiunea
pentru o astfel de abordate mixtd are in vedere unul dintre cele trei scenarii
(Mertler, 2013):
1. metoda explicativi mixtd: cercetarea debuteazd cu colectarea datelor
numerice (cantitativ) urmata de date si rezultate calitative;
2. metodd mixtd exploratorie: cercetarea incepe de la culegerea datelor de
naturd calitativd urmatd de date si rezultate cantitative;
3. metoda mixti de triangulare: toate datele si rezultatele sunt analizate

concomitent calitativ si cantitativ.

Tabelul nr. 2.X. Metodele de colectare a datelor
in cercetarea calitativa vs. cantitativa

Tip de metoda Metoda Context
de cercetare de cercetare de utilizare
Cantitativi Observatia Pentru a intelege In profunzime un fenomen
in cadrul siu natural.
Studiul Pentru a intelege comportamentul unui
de caz individ, grup sau context.
Interviul Pentru a intra in profunzimea unui subiect.
Focus grup

13
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Tip de metoda Metoda Context
de cercetare de cercetare de utilizare
Analiza Pentru a analiza evolutia sau aspectele de
de continut finete a unor materiale.
Calitativi Experimentul Pentru a testa relatia cauzi-efect.
Ancheta Pentru a infelege caracteristicile generale ale

unei populatii.
Analiza de continut ~ Pentru a cuantifica progresul, evolutia.
Mixtd Observatia Pentru a intelege in profunzime un fenomen
in cadrul siu natural si a cuantifica
modificdrile existente

Interviul Pentru a analiza in profunzime un subiect si
Focus grup a cuantifica datele.
Ancheta Pentru a intelege caracteristicile generale ale

unei populatii si aspectele de finete care stau
in spatele acestora.
Analiza Pentru a analiza si cuantifica evolutia sau
de continut aspectele de finete ale unor materiale
curriculare, produse ale Invitarii.

B. Metode de analizd si prelucrare a datelor

Selectarea metodelor de analizd a datelor se afl in strinsi corelatie cu
tipologia datelor colectate si modalitatea in care acestea sunt pregatite pentru
prelucrare. in aceste conditii datele pot fi interpretate calitativ, cantitativ sau
mixt. Spre exemplu, rezultatele la un test de evaluare a cunostintelor pot fi
cuantificate numeric, dar pot de asemenea, si analizeze aspecte de finete,
respectiv tip de erori apdrute in procesul de rezolvare al itemilor.

In general, metodele de analizi calitativi sunt utilizate pentru a intelege
in profunzime o idee, fenomen, opinie etc. Acestea sunt utilizate pentru a
interpreta datele colectate prin intermediul anchetei bazate pe chestionar cu
intrebari deschise, rdspunsurile din cadrul interviurilor sau a focus
grupurilor. Interpretarea acestor date se axeazd predominant pe text si mai
putin pe cifre, scopul fiind acela de intelegere in profunzime a aspectelor
studiate. Asadar, analiza datelor se realizeazi cu o mare flexibilitate
bazéndu-se pe cunostintele si capacitatea cercetitorului de a reflecta si
interpreta corect relatiile existente intre acestea (vezi Capitolul XIII).

Metodele de analizi cantitativi au la bazi cifre si statistici In baza cdrora

se vor stabili frecvente, medii, corelatii sau relatii cauzi-efect (vezi Capitolul

14
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XII). ‘Daci aceste date ‘au, fost extrase de la un egantion reprezentativ,

rezultatele pot fi ugor standardizate i preluate de cétre alti cercetatori.

Tabelul nr. 3.X. Metode de cercetare pentru analiza datelor

Metoda de cercetare  Tip de cercetare Context de utilizare
Analiza statisticd Cantitativa Pentru a stabili frecvente, corelatii, relatii
cauzi-efect, mediere etc.
Meta-analiza Cantitativa Pentru a analiza statistic rezultatele obtinute la

nivelul mai multor studii ce au vizat acelasi
subiect de cercetare.

Analiza tematicd Mixtd Pentru a analiza datele colectate prin
intermediul chestionarelor, interviurilor focus
grupurilor asupra unui subiect/ tematicd de
cercetare.

X.3. Metoda observatiei
X.3.1. Delimitdri conceptuale

Trisitura distinctd a observatiei ca proces de cercetare constd in
oferirea oportunitétii de a colecta date ,live” privind diferite comportamente,
situatii, fenomene sociale. Asadar, observatia este definita ca fiind actul de
urmdrire si descriere sistematici a comportamentelor si evenimentelor
studiate ce au loc in mediul social natural (Banister et al., 1995 apud Baban,
2000, p. 323), iar studiile observationale sunt demersuri investigative ce
Jimplicd inregistrarea sistematici a fenomenelor observabile sau a
comportamentelor” intr-un astfel de cadru (Gorman & Clayton, 2005, p. 40).
Asadar, observatia 1i ofera cercetdtorului posibilitatea de a verifica realitatea.
Cu toate acestea ea poate fi supusa unor erori in cazul in care cercetdtorul nu
este instruit adecvat in acest sens. Forsythe (1998) considerd cd indivizii fard
instruirea formald in aceastd metodd nu vor obtine o cercetare fiabila si
valid. In acelasi timp, Kothari (2004) subliniaz necesitatea operationalizarii
elementelor urmirite, din prisma unor definitii de lucru, valide si
comprehensibile, astfel incat datele colectate sa fie lipsite de ambiguitate sau
irelevanti. Asadar, inainte de a incepe un studiu observational ar fi indicat
si se apeleze la o fundamentare aprofundati a literaturii de specialitate, fapt

care va preveni cercettorul asupra unor dovezi deja existente i in acelasi
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timp 1i va oferi informatii| relevante privind modalitatea de evitare a
potentialelor erori de proceduré (Sandstrom & Sandstrom, 1995).

In functie de designul cercetrii, observatorul poate adopta o varietate
de roluri cu scopul de a urmdri comportamentul uman. In acest sens, Dinci
si Mihalcea (2016, p. 130) creioneazi trei potentiale situatii observationale,
unde cercetétorul isi poate asuma diferite roluri:

1. Rolul observatorului periferic: - cercettorul adopt o pozitie pasivd, de
neimplicare In grup pentru a se evita distorsionarea datelor colectate.

2. Rolul observatorului activ: - cercetitorul se implicd activ in viata
grupului pentru a obtine informatii pertinente, de multe ori
inaccesibile unui observator pasiv sau extern.

3. Rolul observatorului complet: ,pozitie pe care o preferd cei care se
angajeazd intru totul in viata comunititii respective si practic
urmaresc sd nu se simta vreo diferenta intre ei si ceilalti membrii ai
comunitdtii”, respectiv cercetatorul este parte integrants a grupului
observat.

Observatia oferd posibilitatea de a se colecta date cu o puternica
validitate ecologic, ins4 sensibile la contexte, fapt pentru care capacitatea de
reflectare si de realizare a inferentelor este esentiald (Moyles et al., 2002).
Dintre categoriile mari de date ce pot fi colectate prin intermediul acestei
metode sunt (Kothari, 2004):

1. Contextul/ cadrul fizic (mediul fizic si organizarea acestuia).

2. Cadrul uman (retelele sociale, caracteristici ale grupului etc.).

3. Interactiunea (relatiile dintre membrii grupului, modalitdti de
interactiune).

4. Programe educationale (resurse, modalitatea de organizare, stiluri de
predare, continuturi curriculare).

X.3.2. Tipologii ale metodei observatiei

Modalitatea de realizare a observatiilor se intinde pe un continuum, de
la observatia nestructurati pani la cea structurati si foarte riguros realizata.

In acest context, observatia sistematici sau structurati va pleca de la o serie de
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coordonateclar stabilite, ‘ghidand, observatorul spre comportamente tintite,
ceea ce il va ajuta si organizeze In avans aspectele urmdrite. Acest fapt
impune existenta unor ipoteze de lucru si implicit variabile ce urmeaza a fi
observate si ulterior analizate, pentru a confirma sau infirma premisele
cercetirii. Pentru a putea demara un astfel de demers se impune un timp mai
indelungat de pregitire (analiza literaturii de specialitate, delimitarea clara
a conceptelor, organizarea aspectelor studiate pe categorii), insa analiza
datelor se va realizeazd foarte rapid, deoarece datele colectate sunt
organizate riguros si sistematic. Observatia sistematicd s-a dezvoltat din
nevoia de a controla anumite variabile din mediul natural, aceasta avand un
caracter constatativ si de diagnozi, iar principalul instrument utilizat in
aceast’ categorie il constituie grila de observatie (vezi Capitolul XI). Asadar,
observatia sistematici permite cercetitorului si genereze date numerice in
baza observatiilor realizate. Aceste date numerice pot facilita realizarea unor
comparatii intre diferite situatii date, sd se stabileasca frecvente, modele
comportamentale sau tendinte.

Observatia  nestructuratd sau naturali presupune Inregistrarea
comportamentelor unor persoane sau grupuri de persoane in mediul lor de
viatid. Acest tip de observatie impune o descriere acuratd a faptelor si o
interpretare obiectivd a lor, fird a porni de la ipoteze dinainte stabilite. In
acest cadru datele pot fi colectate foarte repede, insd prelucrarea acestora
poate consuma o cantitate mare de energie si timp. Plecand de la tehnicile
utilizate, observatia nestructuratd se poate realiza din prisma a trei situatii
(Crasovan, 2011, p. 65):

1. observator prezent insa ignorat in mediul observational;
2. observator ascuns;
3. observator care utilizeaza , diverse metode de inregistrare a datelor”.

In schimb, observatia semi-structuratd impune selectarea unei liste de
probleme ce urmeaza a fi observate, insa datele colectate vor fi foarte vaste
si mai putin organizate. Kothari (2004) recomanda utilizarea acestei forme
de observatie ca demers precursor in explorarea unor fenomene care ulterior
vor putea deveni generatoare de ipoteze, iar instrumentul utilizat in acest

sens sunt protocoalele de observatie sau jurnalele de observatie (vezi Capitolul XI).

17



Cercetarea educationald. II. Repere metodologice si instrumentale

Plecand .de la rolul pe care il ocupi observatorul in procesul de
colectare a datelor, literatura de specialitate distinge intre: observatia non-
participativd, observatia participativa si autoobservatia. Observatia non-
participativd, se defineste prin rolul cercetitorului care este un observator
extern al fenomenului studiat ceea ce 1 permite ca datele colectate si se
realizeze intr-o modalitate cit se poate de obiectivd. Cu toate acestea,
observatia non-participativa nu ofers date privind profunzimea fenomenului,
informatiile fiind adesea de suprafat; accesibile observatorului nefamiliarizat
cu contextul in amploarea sa (Sandor, 2013).

Printr-o integrare fizici a observatorului in mediul analizat, observatia
participativi oferd posibilitatea unei intelegeri mai profunde a subiectului
studiat, Insa adesea pot si apard distorsiuni in colectarea datelor ca efect al
atagamentului dezvoltat de observator fati de activitate sau membrii
grupului observat.

Autoobservatia este o categorie aparte a acestei metode de cercetare.
Aceasta consti in observarea conduitei si a trairilor personale, ceea ce
presupune o inaltd exigenta fatd de sine si un spirit autocritic dezvoltat. Cele
mai utilizate instrumente sunt: jurnalele, fisele de monitorizare si
autoraportul (Adler & Adler, 1994). in functie de momentul realizérii si,
implicit, al colectarii datelor, Crasovan (2011) Incearca sd delimiteze metoda
autoobservatiei in doud categorii: autoobservatia directd, nemijlocits si
autoobservatia retrospectivd, pe baza memoriei.

In cazul autoobservatiei directe, persoana care este observator al
propriului comportament, realizeazi activitatea de observatie a propriei
conduite, reactii si triiri personale, in baza unor indicatori clar delimitati.

Autoobservatia retrospectivd se realizeaza ~pe baza meditatiei asupra
unor anumite momente, perioade din viats, fapte petrecute intr-un trecut
mai mult sau mai putin indepértat. Avand avantajul posibilititii de a realiza
actiunea in mod repetat, raportat la acelasi interval de timp si aceleasi
evenimente, autoobservatia retrospectivi oferd analiza evenimentelor din
unghiuri si puncte de vedere diferite, ceea ce ne permite sa ajungem la
concluzii mai veridice privind propria noastrs personalitate” (Crasovan,
2011, p. 67).
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