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Cercetarea educaliona15. II. Repere metodologice gi instrumentale

Aceste confuzii au aperut adesea fie datoritd suprapunerii etichetelor
lingvistice in cele doud domenii (didactic - cercetare), fie a unor elemente
care stau la baza tealizdrii 1or. Dintre cele mai frecvente astfel de situalii
putem mentiona: observalia didactici vs. observafia sistematic5, conversa{ia
didactici vs. ancheta, invdlarea empiricH vs. cercetarea empiricd,
experimentul didactic vs. experimentul gtiinfific (c, toate tipologiile
designului experimental), studiul de caz ttllizatin scop didactic vs. studiul
de caz rtilizat in scop de cercetare, brainstorming vs. focus grup etc.

in strAnsd relalie cu metodele de cercetare sunt tehnicile si instrumentele
de cercetare. Chiar dacd termenii sunt adesea considerali ca fiind
interschimbabili,la nivelul literaturii de speciaiitate cele doud concepte sunt
clar delimitate. Prin urmare, metodele de cercetare indicd procedura de
realizare a actului de investigafie (acfiunea cercetdtorului), iar instrumentele
reprezintd mijlocul de realizare a acestui demers (uneltele qtiinfifice). Kothari
(2004,p. 7) delimiteazdaceste concepte astfel:,,tehnicile de cercetare se referd
la comportamenful gi instrumentele pe care le folosim in efecfuarea
operafiunii de cercetare, iar metodele de cercetare se referd la
comportamentul qi instrumentele utilizate tr selectarea gi construirea
tehnicii de cercetare" . Aqadar, metodele de cercetare sunt mult mai generale,
ele generAnd tehnici de colectare a datelor. pentru a facilita o mai bund
infeiegere prezentim mai jos cAteva exemple in acest sens.

Tabelul nr. 1.X. Relaf,a dintre: tipul de cercetare - metodd de cercetare -
instrumentul de cercetare - tehnicile de investigare

Metodologia cc-

demersului de cerce

si logica intrepitr'

metodologia de cerc

sa, metodele qi instrr

cercetdrii, eqantionu

metodele de cercetar

fiind doar o parte co

X.2. Metodele de cer

Metodele de

cercetare, iar selecta

strAnsi relalie cu de

ipoteza de lucru st;

cercetare, trebuie ar-

1. Modalitatea di

2. Modalitatea d,

A. Metoile ile t

Metode de csa
La fundament

face apel laintrebdri

identificAndu-se ?n t

aspecte investigate (

la intrebdrile ridica

colecteazd prin met<

care a optat. Agadar

tipologia datelor nr

discutd despre date

de cercetare specific

Cercetarea ca

metodele de cerceti

Tip
de cercetare

Metoda
de cercetare

Instrument
de cercetare

Tehnici
de cercetare

Investigativi Observalia
Ancheta
Focus grup
Interviul
Experimentul

Grila de observalie
Chestionarul
Grila focus grup
Grild interviu
Testul psihometric
Testul sociometric
Teste de evaluare a

cunogtintelor/
Teste docimologice
Grila de observafie

Notarea comportamen telor vizate,
inregistrdri audio-video q.a.

Experimentali inregistrarea rdspunsurilor in
formulare standard
Desery completare de propozi(ii
creion-hArtie, format electronic etc.
Notarea com portamentelor vizate,
inregistriri I'ideo etc.

10
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Cercetarea educafionalX. II. Repere metodologice si instrumentale

analiza de confinut qi studiul de caz (yates, 2oo4). prin urmare, datele
calitative sunt utilizate fur situa{ia in care rezultatele nu pot fi cuantificate
numeric, insd pot oferi informafii de profunzime asupra unui fenomerL
situafie, fapt. Metodele de cercetare calitatioe oferd. o mare flexibilitate asupra
datelor, existAnd posibilitatea de ajustare a tehnicilor de lucru in funcfie de
evolufia demersului investigativ gi a cafitetii informafiilor culese. in pofida
vastitXfii datelor colectate, adesea cercetdtorul selecteazd doar o mici parte
dintre acestea, care sunt interpretate specific (vezi Capitolu1 XIe gi rareori
le generalizeazdpe egantioane largi de popurafie (vezi Capitolut XIV).

in cazrl in care se doregte o analizd mai tehnicd a unui subiect de
cercetare care implicd testarea unor ipoteze de lucru se impune colectarea
datelor de natur5 cantitativd. Plec6nd de la premisa c[ existi o singurd
realitate care poate fi explicati prin date numerice culese de la egantioane

.reprezentative statistic (vezi Capitolul IV), cercetarea cantitativd rareori se
bazeazd pe analiza datelor numerice gi generali zarea rezultatelor la alte
contexte educa{ionale (vezi Capitolul XII gi Capitolul XIV).

Datele obfinute pot fi utilizate pentru a descrie intr-o modalitate
sistematicd gi riguroasi, anumite aspecte investigate, generAnd in acelagi
timp date reproductibile. Pentru a atinge un asemenea obiectiv, cercet5torul
are nevoie pe de o parte de egantioane largi de populafie, iar de pe altx parte
de cunogtinle temeinice tr prelucrarea statisticd a datelor. Cele mai utilizate
metode de cercetare cantitatiad sunt: experimentuf ancheta gi meta-analiza
(Lodico et al, 2010). In func,tie de cantitatea datelor culese se poate apela de
asemenea gi la alte metode de cercetare calitativH cu specifica{ia ca datele sd
fie reprezentative statistic qi cuantificabile numeric.

Noile abordiri de cercetare se orienteazdin uitima perioadd spre o
cercetare mixtd ce include atAt cercetarea de nafuri calitativ[, cAt gi cea
cantitativd, considerandu-se cd focusarea pe un singur tip de cercetare oferd
informalii reducfioniste (Kinche1oe, z0o4). Aqadar, cercetarea mixtd este o
cercetare mult mai pragmatici care incearc6 pe de o parte sd identifice
aspecte reprezentative asupra unui fenomen din sfera mediului educalionaf
iar pe de alti parte sd ofere o analiz[ in profunzime a acestuia. Adepfii acestei
aborddri susfin c[ mediul educalional este unul foarte complex care se afld

1,2

la confluenla mai I

ii I osofie, antropologi

nu poate explica

Kincheloe (200a) le 1

cercetare pentru d
imbinarea metodelo

utilizarea unei metor

se afld fenomenul ed

imbinarea dat,

literatura de speciali

lucrlrile sale ca moc

naturd calitativi gi c,

focus grup qi interr

Tipurile de cercetlr

cercetdrile-acfiune

educafionale (Bror,r't

pentru o astfel de al

(Mertler,2013):

1. metoda explica

numerice (can

2. metodd mixtd e

naturf, calitati

3. metodq mixtd r

concomitent c

Tab

Tip de metodd

de cercetare

Cantitatiod

l
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Cercetarea educationalS. I7. Repere metodologice si instrumentale

XII). Dacd aceste d,

rezultatele pot fi uSo

Tabelul nr

Metoda de cercetare

Analiza statisticd

Meta-analiza

Analiza tematicd

X.3. Metoda observi

X.3.1. Delimitdri cor

Trdsdtura disl

oferirea oportunitAtii

situalii, fenomene s,

urmerire gi descrie

studiate ce au loc in

2000, p. 323), iar s

,,implicd inregistra

comportamentelor"

Aqadar, observalia i
Cu toate acestea ea 

1

este instruit adecval

instruirea formali

validi. in acelaqi tin

elementelor urmit
comprehensibile, as

irelevanfd. Aqadar,

si se apeleze la o fu

care va preveni cer

Tip de metodi
de cercetare

Metoda
de cercetare

Context
de utilizare

Calitatiztd

Mixtd

Analiza
de conlinut

Experimentul
Ancheta

Pentru a analiza evolufia sau aspectele de
finete a unor materiale.
Pentru a testa rela{ia cauzS-efect.
Pentru a intelege caracteristicile generale ale
unei populafii.
Pentru a cuantifica progresul, evolufia.
Pentru ainlelegein profunzime un fenomen
in cadrul sdu natural 9i a cuantifica
modificdrile existente
Pentru a analiza in profunzime un subiect gi
a cuantifica datele.
Pentru a trlelege caracteristicile generale ale
unei populatii qi aspectele de finele care stau
in spatele acestora.

Pentru a ao.laliza 9i cuantifica evolutia sau
aspectele de finele ale unor materiale
curriculare, produse ale invdtdrii.

Analiza de con{inut
Observalia

Interviul
Focus grup

Ancheta

Analiza
de conlinut

B. Metode ile analizd gi prelucrare a detelor
Selectarea metodelor de analizd a datelor se afle in strAnsd corelalie cu

tipologia datelor colectate gi modalitatea in care acestea sunt pregetite pentru
prelucrare. 1n aceste condilii datele pot fi interpretate calitativ, cantitativ sau
mixt. Spre exemplu, rezultatele la un test de evaluare a cunogtinfelor pot fi
cuantificate numerig dar pot de asemenea, sa arnalizeze aspecte de finele,
respectiv tip de erori aperute in procesul de rezolvare al itemilor.

tn generaf metodele de analizd calitatiad sunt utilizate pentru a furtelege
in profunzime o idee, fenomen, opinie etc. Acestea sunt utilizate pentru a

interpreta datele colectate prin intermediul anchetei bazate pe chestionar cu
intrebdri deschise, rdspunsurile din cadrul interviurilor sau a focus
grupurilor. Interpretarea acestor date se axeazd. predominant pe text gi mai
putin pe cifre, scopul fiind acela de ir:rfelegere in profunzime a aspectelor
studiate. Agadar, analiza datelor se realizea zd ol o mare flexibilitate
bazAndu-se pe cunogtinfele qi capacitatea cercet[torului de a reflecta qi
interpreta corect relafiile existente intre aceste a (veziCapitolul XIII).

Metodele de analizd cantitatiad aulabazd cifre qi statistici inbaza cdrora
se vor stabili frecvente, medii, corelafii sau relafii cauzi-efect (vezi Capitolul

14
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Cercetarea educationald. 11. Repere metodologice gi instrumentale

timp ii va oferi informalii relevante privind modalitatea de evitare a
potenfialelor erori de proceduri (sandstrom & sandstrom, lggs).

in funclie de designul cercetdrii, observatorul poate adopta o varietate
de roluri cu scopul de a urmdri comportamentul uman. in acest sens, Dinci
si Mihalcea (201.6, p. 130) creioneazd trei potentiale situafii observafionale,
unde cercetdtorul iqi poate asuma diferite roluri:

1. Rolul obseraatoruluiperiferic: - cercet[torul adoptd opozltiepasivi, de
neimplicare in grup pentru a se evita distorsionarea datelor colectate.

2. Rolul obseroatorului actia: - cercetdtorul se implicd activ in viala
grupului pentru a obline informafii pertinente, de multe ori
inaccesibiie unui observator pasiv sau extern.

3. Rolul obseraatorului complet: ,,pozi,tie pe care o preferd cei care se

angajeazd intru totul in viala comunitdfii respective gi practic
urmdresc si nu se simtd vreo diferenfd intre ei qi ceilalfi membrii ai
comunitdlii", respectiv cercetdtorul este parte integranti a grupului
observat.

observalia oferd posibilitatea de a se coiecta date cu o puternicd
validitate ecologicS, insd sensibile la contexte, faptpentru care capacitatea de
reflectare gi de realizare a inferenlelor este esenliald (Moyles et al., 2oo2).

Dintre categoriile mari de date ce pot fi colectate prin intermediul acestei
metode sunt (Koth ari, 2004):

1. Contextul/ cadrul fizic (mediul fizic gi organizarea acestuia).
2. Cadrul uman (refelele sociale, caracteristici are grupului etc.).
3. Interac{iunea (relaliile dintre membrii grupului, modalitili de

interacliune).

4. Programe educafionale (resurse, modalitatea de organizare, stiluri de
predare, conlinufuri curriculare).

X.3.2. Tipologii ale metodei obserztatiei

Modalitatea de realizare a observaliilor se intinde pe un continuum, de
la observalia nestructuratd pAnd la cea structuratd qi foarte riguros reaLizat1.
in acest context, obseraatia sistematicd sau structuratd vapleca de la o serie de

1.6

coordonate ciar stabi

ceea ce il va aiuta s

impune existenfa un

observate gi ulteriot

cercetdrii. Pentru a P
indelungat de prege

a conceptelor, orgar

datelor se va rea-t

organizate rigums 1

nevoia de a controla

caracter constatatir

aceastE categorie il r

observafia sistemati

baza observaflilor re

comparafii intre dil

comportamentale sa

Obseraalia ru

comportamentelor r

viafd. Acest tip de

interpretare obiectir

acest cadru datele 
1

poate consuma o ca

utrTtzate, observafia

(Cragovary 2011, p. t
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Cercetarea educationalS. II. Repere metoilologice gi instrumentale

Plecand de la rolul pe care il ocupe observatorul ft:r procesul de
colectare a datelor, literafura de specialitate distinge intre: observafia non-
participativd, observalia participativi gi autoobserv afia. obseroalia non-
participatiod, se definegte prin rolul cercetdtorului care este un observator
extem al fenomenului sfudiat ceea ce ii permite ca datele colectate sd se
realizeze intr-o modalitate cat se poate de obiectivd. Cu toate aceste4
observafia non-participativX nu oferi date privind profunzimea fenomenului,
informafiile fiind adesea de suprafa(d; accesibile observatorului nefam lliarizat
cu contextul in amploarea sa ($andoa 2013).

Printr-o integrare fizicd, a observatorului in mediul analizat, obseroa[ia
participatiad oferd posibilitatea unei inlelegeri mai profunde a subiectului
sfudiat, insd adesea pot sd aparH distorsiuni in colectarea datelor ca efect al
ataqamentului dezvoltat de observator fafi de activitate sau membrii
grupului observat.

Autoobseraalia este o categorie aparte a acestei metode de cercetare.
Aceasta constd in observarea conduitei gi a triirilor personale, ceea ce

PresuPune o traltd exigenld fa{d de sine gi un spirit autocritic dezvoltat. Cele
mai utilizate instrumente sunt: jurnaiele, fiqele de monitorizare gi
autoraportul (Adter & Adler, 1994). fn func1ie de momentul realizdrii gi,
implicit, al colectdrii datelor, craqovan (2}ll)trcearcd s6 delimiteze metoda
autoobservafiei in doud categorii: autoobservalia direct5, nemijlocitd gi
autoobservafia retrospectivd, pe bazamemoriei.

tn cazul autoobseroaliei directe, persoana care este observator al
propriului comportament, realize azd activitatea de observafie a propriei
conduite, reac,tii qi trdiri personale, inbazaunor indicatori clar delimitafi.

Autoobseraatia retrospectiod se realizea 26, ,,pe baza meditafiei asupra
unor anumite momente, perioade din via!6, fapte petrecute intr-un trecut
mai mult sau mai pu,tin indepdrtat. AvAnd avantajul posibilitdlii de a realiza
ac(iunea in mod repetaf raportat la acelagi interval de timp qi aceleaqi
evenimente, autoobservalia retrospectivd oferd analizaevenimentelor din
unghiuri qi puncte de vedere diferite, ceea ce ne permite si ajungem ia
concluzii mai veridice privind propria noastrd personalitate,, (Crapovary
2011, p.67).
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X.3.3. C ar acteristicil

Planificarea frc1

observalionale il con

Unde? gi C6nd?". Ag

precum: ,,Ce va obse.

se vor interpreta in v

Figura r

Polit 9i Hungl

categorii: molare qi t

unitdfi mai mari lu

iolosegte comporta

Hungher, 1987, p.

observa[ia nestruc

nroieculare vizeazir

Pornind de la aces

analogia unei pAlnii

aceste doui tipologi

si direclioneazd, at

cadrului teoretic ca:

7994, p.381). Aceast

(2004) care este de

Cine?

Cr


